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ถึง สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินอำเภอ ทุกอำเภอ องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา เหศบาลนครยะลา 
เทศบาลเมืองเบตง และเทศบาลเมืองสะเตงนอก

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นแจ้งว่า ใต้รับแจ้งจากสำนักงาน ก.พ.ร. ว่าได้ส่งเสริมไห้ 
หน่วยงานภาครัฐดำเนินการตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตฃองทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยให้หน่วยงานภาครัฐ มีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการเพื่อให้เกิดความสะดวก 
แก่ผู้รับบริการ จึงกำหนดให้มีการสำรวจศวามพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการชองหน่วยงานภาครัฐ 
ตามที่กำหนดไว้ในคู่มีอสำหรับประซาซน เพื่อเป็นการรับพึงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 
รับบริการ รวมถึงความต้องการ ตลอดจนข้อเสนอแนะชองประซาขนเก่ียวกับการปรับปรุงงาบบริการภาครัฐ

ดังน้ัน เพ่ือให้การสำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการตามคู่มือสำหรับประซาชน 
ไต้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงให้บริการประซาขนฃองภาครัฐ จึงขอให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน ทุกแห่ง เผยแพริแบบสำรวจออนไลน์ ผ่านซ่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน อาทิ เว็บไซต์ ลือสังคม 
ออนไลน์ฃองหน่วยงาน รวมทั้งจดประกาศ ณ จุดให้บริการ เป็นต้น รวมทั้งอนุญาตให้เจ้าหน้าที่เข้าไป 
ดำเนินการสำรวจ ณ จุดให้บริการ (กรณีท่ีฝ็ค-วามจำVป็นต้องสำรวจ ณ จุดบริการ) ท้ังนี้ สามารถสอบถาม 
รายละเอียดการเผยแพร่แบบสำรวจ ไต้ท่ีสำนักงาบ ก.พ.ร. หมายเลข'โทรศัพท์ 0๒ ๘๔๐ ๔๗๐๐ รายละเอียด 
ปรากฎตาม QR Code ท้ายสำเนาหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ท่ี มท ๐๘๑๐.๗/ว ๑๖๒๒ ลงวันท่ี ๒๕ 
มีนาคม ๒๕๖๔ ท่ีแนบมาพร้อมน้ี

จึงเรียนมาเพื่อทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป สำหรับอำเภอขอให้แจ้งเทศบาลตำบล 
และองค์การบริหารส่วนตำบลในพ้ืนท่ีทราบและดำเนินการพ่อไปด้วย
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สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องกินจังหวัดยะ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ถนนนครราชสิมา กทม. ©OSfiOO

มีนาคม ๒๔๖๔

เร๋ึอง การสำรวจความพิงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามค่มีอสำหรับประชาชน 

เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัด ทุกจังหวัด

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้รับแจ้งจากสำนักงาน ก.พ.ร. ว่าได้ส่งเสริมให้หน่วยงาน 
ภาครัฐดำเนินการตามพระราชนัญญัตการอำนวยความสะดวกใบการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๖๕๕ร! โดยให้หน่วยงานภาครัฐ มีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการเพอให้เกิดความสะดวก 
นก่ผู้รับบริการ จ้งกำหนดใหัมีการสำรวจความพิงพอใจของประซาซบต่อการให้บริการของหน่วยงาบภาครัฐ 
ดามที่กำหนดไว้ในคู่มีอสำหรับประชาชน เพื่อเป็นการรับพิงความคิดเฟ้นเกียวกับความพิงพอใจในการ 
รับบริการ รวมถึงความต้องการ ดลอดจนข้อเสนอแบะชองประชาซนเกึ่ยวกับการปรับปรุงงานบริการภาครัฐ 
โดยมอบหมายให้สถาบันส่งเสริมกิจการบ้านเมีองท่ีดี สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการสำรวจความพิงพอใจของ 
ประชาซบระหว่างเดีอบมีนาคม - เมษายน ๖๕๖๔

กรมส่งเสริมการปกครองท้องกินพิจารณาแล้ว เพ่ือให้การสำรวจความพิงพอใจชองประชาชน 
ต่อการให้บริการตามค่มีอสำหรับประชาชน ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยขน่มาใช้ใบการพัฒนาปรับปรุงให้บริการ 
ประขาขนของภาครัฐ ฃอความร่วมมีอจังหวัดแจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เผยนพร'แบบสำรวจออบใลน์ 
ผ่านซ่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน อาทิ เว็บไซต์ สิ'อสังคมออนไลนิชองหน่วยงาน รวมท้ังปิดประกาศ ณ จุดให้บริการ 
เป็นด้น รวมท้ังอนุญาตให้เจ้าหน้าท่ีเข้าไปดำเนินการสำรวจ ณ จุดให้บริการ {กรณีท่ีมีความจ้าเป็นต้องสำรวจ 
ณ จ ุดบร ิการ)ท ั้งน ี่, สามารถสอบถามรายละเอียดการเผยแพร,แบบสำรวจไต ้ท ี่สำน ักงาน ก.พ.ร. 
หมายเลขโทรศัพท์ ๐๒ ๘๔๐ ๔๗๐๐ รายละเอียดปรากฏตาม QR Code ท้ายหนังสือฉบับน้ี

จึงเริยนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

ขอแสดงความนับถึอ

(บายทว็ เสริมภักดีกุล)
รองอธิบดี ปฏ'บ?เราซการแทน 

อธิบดีกรมส่งเสรมการปกครองท้องถ่ิน

shorturlat/xHV78
กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน
กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมีองท่ีดีท้องถ่ิน
โทร. ๐-๒๒๔®-๙๐๐๐ ต่อ ๒๓๒๒ โทรสาร ๐-๒๒๔๑-๖๙๔๖
ผู้ประสานงาน นางสาวซบเบษฎ์ แกวพุฒ มีอถึอ ๐๔ ๔๖๖๙ ๓๖๔๔



ขอเซญรวบตอบแบบสำรวจ 
ความพงพอ!๒ ของประขาซน

ต่อการ?หบริการตามคู่มอสำหรับประชาชน

{แควาบเห็น
มีความหมาย
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สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
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ขอเชิญร่วมตอบแบบสำรวจ 
ควานพึงพอ!จของประชาขน
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มีความหมาย


