
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ 
เร่ือง หลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ
ด้วยรัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการบริหารราขการแผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาลและการฟ้องกัน และ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยใช้มาตรการทางกฎหมาย การปลูกผิง ค่านิยมคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตสำนึกในการรักคักดิ้ศรีของความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริตควบคู,กับการบริหาร 
จัดการ ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบชองเจ้าหน้าที่ชองรัฐ 
ทุกระด้นอย่าง เคร่งครัด

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตชององค์การบริหารส่วนตำบล 
ตาเซะ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วน 
ตำบลตาเซะ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ดังนี้

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและ 
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ”

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้
“ เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล พนักงานครู พนักงานจ้างตามภารกิจและ พนักงาน 

จ้างท่ัวไป
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยขอบด้วยกฎหมายสำหรับ ตนเองหรือผู้อ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่ง 

หรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่า!!เนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตำสั่งอย่างใด 
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อใน 
หน้าที่ ดังกล่าวด้วย

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีชอบชอง 
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ชองรัฐที่ไมใต้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อประซาซน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ต ั้ง และไม,มีธรรมาภิบาลตามที่ 
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้

“ การตอบสนอง” หมายถึงการส่งต่อให้แก,หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียน 
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบกฎหมายพร้อมกับ แจ้ง 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการตำเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั่งนี้ กรณีข้อร้องเรียนมิได้ระบุ 
ชื่อ ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือทางอีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนอง 
สิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งดักเตือน ตำเนินคดีหรืออื่นๆ ตาม 
กฎหมายหรือ ระเบียบที่เกี่ยวข้องข้อง

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
ข้อ ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน

/ ๓.๑.๑ เรื่องที่นำ...



๓.๑.๑. เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ 
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ในเรืองดังต่อไปนี้

(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิน้ติ 
(๔) ปฏิบ้ติหน้าที่ล่าช้าเป็นสมควร
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๓.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏขัดแจ้งตลอดจนชาดพยานบุคคลแน่นอน 

๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้
๓.๒.๑ ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวช้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๓.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป ็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข ้อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง 
ขัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวนสอบสวน

๓.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)

๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏขัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา
๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มีได้ทำเป็นหนังสือ 
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 

๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถล่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้
๓.๕.๑ ล่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนตำบล 

ตาเซะ อำเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา
๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ที่ ผผห/. 1ล26.ฐ0 .1:1า (ร้องเรียนร้องทุกข์)
๓.๕.๓ ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ก “ อบต ตาเซะ”
๓.๕.๔ ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์เบอร์ ๐๗๓ ๓๗๐๐๔๕
จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ ณ วันที่ ตจ เดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖๕

(นายต่วนฮามิ ปาแซ)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ


