
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ
มาตรการจัดทำข้อตกลงตามหลักการปฏิบ้ติราชการตามหลักธรรมาภิบาล

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้กำหนดดัชนี 
ในการประเมินที่คำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศของภาครัฐ สาเหตุ 
ส่วนมากเกิดจากการดำเนินกงานของระดับบุคคล หรือเกิดปีจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจาก 
ลักษณะงานและการรับสิ่งของต่างๆ ที่เอื้อให้เกิดการทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่นำไปสู่ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรให้กลายเป็นสิงที่ยอมรับได้ของผู้บริหารและ 
เจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดขอบละการมีส่วนร่วมใบการต่อต้านการ 
ทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ถึงแม้จะเป็นสิ่งที่ยากต่อการดำเนินงานก็ตาม แต่เป็นสิ่งสำคัญ 
ที่หน่วยงานต้องสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ตลอดจนเป็นการสร้างแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริตอันจะส่งผลต่อสังคม ขุมซน และประเทศเกิดความ 
ตระหนักถึงภัยจากการทุจริตและปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะจีงได้จัดทำ 
มาตรการ “จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” ที่กำหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติ 
ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็นการพัฒนาวิธีการดำเนินงานภายในองค์กรที่จะ 
นำไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานให้สูงขึ้น

ดังนั้น เพื่อให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงกำหนด 
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ดังนี้

๑. การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
หลักเกณฑ ์เน ้นความโปร่งใสในการบริหารงานองค ์กรปกครองส ่วนท ้องล ิบ ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล โดยจะต้องเปิดโอกาสให้ประซาซนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตลอดจนสามารถติดตาม 
และตรวจสอบการดำเนินงานชองหน่วยงานได้ โดยได้กำหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของ 
หน่วยงาน ดังนี้

๑.๑ เป ิด เผยข ้อม ูลการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ประซาซนสามารถต ิดตามตรวจสอบได ้ตาม  
พระราชบัญญ้ติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

- การเตรียมให้บริการข้อมูลข่าวสาร
- การจัดให้มีซ่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
- จัดให้มีการบริการข้อมูลข่าวสารเพื่อประซาลัมพันธีให้ประซาซนได้ทราบ และรับรู้จากส่วน 

ราชการหรือจากบห่วยงานอื่นๆ
- จัดให ้ม ีฃ ั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เซ่น การเขียนใบคำร้อง และมีเจ้าหน้าที่

รับผิดชอบดูแลคำร้องต่างๆ
/ ๑.๒ การติด...



๑.๒ การติดตามและประเม ินผลการควบคุมภายในให้ม ีประสิทธิภาพได้มาตรฐานตาม 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑

- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
หลัก และหน่วยงานย่อย

- ดำเนินการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของแต่ละส่วนราชการ
- จัดทำคำสั่งแปงานภายในของส่วนราชการ แบ่งแยกหน้าที่การทำงานและภารกิจขัดเจน
- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของสำนัก/กอง
- ดำเนินการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์ข้อ ๘
-ให้หน่วยงานวิเคราะห์ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการ 

ควบคุมภายในที่กระทรวงการคลังกำหนด
๑.๓ ให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้ 

ประขาซนสามารถตรวจสอบได้๒ ยสะดวก ผ่านข่องทางการสื่อสารต่างๆ ของหน่วยงาน
๑.๔ การดำเนินต่างๆ จัดให้มีกลไกตรวจสอบการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใส่
๑.๕ จัดให้มีข่องทางในการรับพีงความคิดเห็นของประซาซนตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการรับพีงความคิดเห็นของประซาซน พ.ศ. ๒๕๔๘
๒. การบริหารงาบเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธึ๋ต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมุ่งหวังให้มีการดำเนินการ 

อย่างเป็นระบบ เกิดความคุ้มค่า โดยได้กำหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้
๒.๑ การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำ 

แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๑
๒.๒ ให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนา และนำผลที่ได้มาทบทวน 

ปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น
๒.๓ ให้นำแผนพัฒนาท้องถิ่นมาใช้เป็นกรอบในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีและ 

งบประมาณรายจ่าย (เพิ่มเติม) ของหน่วยงาน
๒.๔ให้มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัตราซการระหว่างข้าราชการหรือพนักงานส่วนตำบลกับ 

ผู้บริหาร โดยให้ผู้บริหารทำหน้าที่กำกับภารปฏิบัติราชการให้เกิดผลลัมฤทธี้ตามเบีาหมาย
๒.๕ จัดให้มีการมูรณาการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือร่วมกับ

หน่วยงานอื่นๆ
๒.๖ จัดให้มีการพัฒนาความรู้ในหน่วยงาน โดยให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งพัฒนา 

ความรู้และความสามารถชองข้าราชการให้มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน

/ ๓. การบริหาร...



-๓-

๓. การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
๓.๑ กำหนดเป๋าหมายแผนการดำเนินงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน หรือโครงการและ 

งบประมาณที่ใข้ให้มีการเผยแพรให้ได้ทราบโดยทั่วกับ
๓.๒ การจัดซื้อจัดจ้างให้มีการดำเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม พิจารณาถึงความคุ้มค่า 

คุณภาพ การดูแลรักษาประโยชน์และผลเสียต่อประซาซนเป๋นสำคัญ
๓.๓ การดำเนินการให้เรื่องที่หน่วยงานต้องอนุญาต อนุมีติ หรือเห็นซอบให้ดำเนินการแจ้งผล 

การพิจารณาให้แก่ผู้ยื่นดำซอทราบภายใน ๑๕ วัน
๓.๔ เพื่อให ้การแกํไฃป้ญหาความเดือดร้อนซองประซาซนและเรื องต่างๆ ท ีกำหนดให้ 

หน่วยงานเป็นผู้รับผิดซอบ จัดให้มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดซอบในการแกไขติดตามผลและรายงานผล 
การแกํไฃปิญหาให้ประซาซนที่มาติดต่อได้ทราบ 

๔. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบ ัต ิราซการ เพื่ออำนวยความสะดวกแก,ประซาซน 

สามารถดำเนินการให้บังเกิดผลสำเร็จได้โดยเร็ว เกิดประโยซน่กับประซาขนโดยตรงเพื่อให้ประซาขนได้รับ 
บริการที่ดีฃึ้นโดยได้กำหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราซการของหน่วยงานได้ ดังนี้

๔.๑ ให้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ ให้แก,ผู้ที่มีหน้าที่ 
รับผิดซอบการดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เซ่น การมอบอำนาจ การแต่งตั้งผู้รักษาราซการแทน เป็นด้น

๔.๒ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใข้ในการบริการประซาซน เพื่อให้เกิดความรวดเร็วใน 
การทำงาน เซ่น เกี่ยวกับข้อมูล การส่งข่าวสาร การสืบค้นหาต่างๆ เป็นต้น

๔.๓ การจัดการบริการสาธารณะแก่ประซาซน โดยให้หน่วยงานจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและ 
ระยะเวลาการดำเนินงาน รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องใบแต่ละขั้นตอนและประซาล้มพันธให้ประซาซน 
ได้ทราบ

๕. การปรับปรุงภารกิจซององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
๕.๑ ให้มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจตามความ 

จำเป็นให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น เซ่น แผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล แผนการ 
ดำเนินงานประจำปี เป็นด้น

๕.๒ นำแผนพัฒนาท้องถิ่นมาเป็นแนวทางการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
๖. การอำนวยความสะดวกและการตบอสนองความต้องการซองประชาขน

เป็นงานด้านบริการตามกระบวนงานที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่ในความรับผิดขอบของ 
หน่วยงานในการอำนวยความสะดวก เพื่อตอบสนองความต้องการของประซาซนผู้มารับบริการเพื่อให้เกิดความ 
พิงพอใจสูงสุด โดยให้คำนึงถึงประซาขนเป็นศูนย์กลาง จัดให้มีการบริการที่ดืและมีคุณภาพการปฏิบัติงานที่ 
รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประซาซนได้ให้ประซาซนได้แสดงความเห็นความพิงพอใจต่อการบริการ 
เพื่อนำไปปรับปรุงโดยได้กำหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราซการของหน่วยงาน ดังนี้

/ ๖.๑ การกำหนด...



๖.๑ การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานในแต่ละงาน ตามกระบวนงานบริหารหลักตาม 
ภารกิจที่ได้กำหนดระยะเวลาเสร็จไว้แล้ว มีจำนวน ๑๗ กระบวนการ (ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท. 
๐๘๑๐.๓/ว ๑๐๗๙๓ ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕:๔๖ และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท.๐๘๑๐.๓/ว ๔๔๒๒ 
ลงวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๔๔๖)

๖.๒ จ ัดทำซ ่องทางในการให ้ประซาซนได ้ร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข ์ หร ือแสดงข ้อค ิดเห ็นให ้
ข้อเสนอแนะ

๖.๓ จัดทำซ่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก,ประซาซนในการ 
ติดต่อสอบถามข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏินัติงาน เซ่น จัดทำเว็บไซส์ขององค์การบริหารส่วน 
ตำบล เป็นด้น

๗. การประเมินผลการปฏิบ้ติงาน
เป็นการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราซการ ว่ามีผลส้มฤทธี้ตรงตามเป๋าหมายภารกิจของ 

องค์กรหรือไม, โดยจัดให้มีบุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนำผลที่ได้จาก 
การประเมินมาใซในการปรับปรุงแกํไข ทั้งนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานอาจเป็นตัวซี้วัดการปฏิบัติราซการ 
ของหน่วยงาน และบุคลากรของหน่วยงาน โดยได้กำหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราซการของหน่วยงาน 
ดังนี้

๗.๑ การประเมินองค์กรให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกจการบ้านเมืองที่ดี โดยมีบุคลากรภายนอกร่วมเป็นกรรมการทำหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราซการ 
โดยพิจารณาแยกเป็น ๔ มิติ ได้แก่ ผลส้มฤทธิ๋ของภารกิจ คุณภาพซองบริการ ความคุ้มค่าของภารกิจและความ 
พิงพอใจของประซาขนผู้รับบริการ

๗.๒ การประเมินบุคคล โดยคำนึงผลการปฏิบัติงานซองข้าราซการ หรือพนักงานในตำแหน่ง
ท่ีปฏิบัติ

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน
ประกาศ ณ วันที่ &  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๔๖๖

ลงซื่อ '

(นายต่วนฮามิ ปาแซ)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ


