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ทีว่า่การอำเภอเมอืงยะลา 
ถนนสขุยางค ์ ยล ๙๕๐๐๐

1—. ]  -  9*^ มนีาคม ๒๕๖๘0  กอสก่าร"'าษา
□  กองสาราร;มือุฅ การนำแพลตฟอรม์ “บอกเราถงึรฐั” หรือเคร่ืองมอืทางดิจิทลัอ่ืนไปใชแ้กไ้ขปญีหาในพืน้ที่
□  หน ่วยตรวจรอ ฺบภายใน ^ 0  • 7 , . * . ๐ 0 1 . .  1  ̂ ช.  0 ~1. . ,เร๓.เน ่า ย ก ทศมนตรตีำบลยโุป/บดุ/ีลำใหม/่ทา่สาป และนายกองคก์ารบรหิารสว่นตำบลลดิล/

เปาะเลง้/พรอ่น/บนันงัสาเรง/ยะลา/หนา้ถํา้/ตาเซะ/ลำพะยา /ลำ'ใหม่
สิง่ทีส่ง่มาด้วย ๑. ลำเนาหนงัสอืจงัหวดัยะลา ด่วนท่ีสุด ท่ี ยล ๐๐๑๗.๒/ว ๒๘๖๑

ลงวันท่ี ๑๐ มนีาคม ๒๕๖๘ จำนวน ๑ ชุด
๒. คูม่อืการใชง้านแพลตฟอรม์ จำนวน ๑ ชุด
๓. แบบแจง้รายซือ่ผูป้ระสานงาน จำนวน ๑ ชุด
ดว้ยอำเภอเมอืงยะลา ไดร้บัแจง้จากจงัหวดัยะลาวา่ กระทรวงมหาดไทยและสำนกังาน 

ก.พ.ร. ไดม้อบหมายใหจ้งัหวดัยะลาขบัเคลือ่นแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานเซงิพืน้ที ่
ของจงัหวดัแบบบรูณาการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (ผูว้า่ (โ&ว) ประเดน็การพฒันาดจิทิลั 
โดยการน ำแพ ลต ฟ อรม์  “บอกเราถงึรฐั” หรอืเครือ่งมอืทางดจิทิลํอนืไปใซแ้กไ้ขปญัหาในพืน้ท ี ่
ทัง้นี ้จงัหวดัยะลาพจิารณาแลว้ แพลตฟอรม์ดงักลา่วเปน็เครือ่งมอืสือ่สารระหวา่งภาครฐักบัประขาซน 
สามารถนำไปประยกุตใํชใ้นการแกไ้ขปญัหาความเดอืดรอ้นของประซาซนใหเ้ปน็ไปดว้ยความรวดเรว็ 
ยงิขึน้ ดงันัน้ จงึไดก้ำหนดกลไกการดำเนนิงานโดยมสีำนกังานจงัหวดัยะลาเปน็หนว่ยงานหลกัในการ 
รบัแจง้ขอ้มลูขา่วสารผา่นแพลตฟอรม์ดงักลา่ว และแจง้ตอ่ไปยงัผูป้ระสานงานของแตล่ะหนว่ยงานเพือ่ 
พจิารณาหาแนวทางแกไ้ขอยา่งทนัทว่งทตีอ่ไป

เพ ือ่ใหก้ารดำเนนิงานเปน็ไปดว้ยความเรยีบรอ้ย อำเภอเมอืงยะลาจงึขอใหอ้งคก์ร 
ปกครองสว่นทอ้งถิน่พจิารณาดำเนนิการ ดงันี้

๑. ประซาสมัพนัธแ์พลตฟอรม์ “บอกเราถงึรฐั” พรอ้มคูม่อืการใชง้านใหแ้กบ่คุลากรใน 
สงักดัและเครอืขา่ยท'ีเกีย่วชอ้ง อาท ิ ภาคเอกขน ภาคประซาสงัคม ภาคประซาซน นกัศกึษาและเยาวซน 
เป็นต้น โดยใชก้ลไกต่าง  ๆ ตามความเหมาะสม

๒. นำแพลตฟอรม์ “บ อกเราถ งึรฐั” ไป'ใชใ้นกจิกรรมตา่ง  ๆ ของหนว่ยงาน อาท ิ
การประชมุ รบัพงิความคดิเหน็ การทำประซามต ิ การตรวจเย ีย่มพ ืน้ท ี ่ เปน็ตน้ กรณหีนว่ยงานม ี
แพลตฟอรม์อืน่ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนัขอใหส้ง่เสรมิการนำไปใชแ้ละพจิารณาประยกุตใํชร้ว่มกนัตามความ 
เหมาะสม

/ ๓. มอบหมาย...



๓. มอบหมายเจา้หนา้ทีผู่ป้ระสานงานประจำหนว่ยงาน เขา้ไลนก์ลุม่เพือ่รบัแจง้ขอ้มลู 
ขา่วสารจากผูป้ระสานงานหลกั (สำนกังานจงัหวดั) เพือ่พจิารณาตอบขอ้ซกัถามหรอืแกไ้ขปญัหาใน 
เบ ือ้งตน้ทนัท ี กรณ เีกนิศกัยภาพของหนว่ยงานหรอืพ ืน้ท ี ่ ขอใหน้ำเรยีนผ ูว้ า่ราชการจงัหวดัยะลา 
เพือ่พจิารณาแนวทางแกไ้ขตอ่ไป โดยขอความรว่มมอืลงทะเบยีนผูป้ระสานงานและเขา้รว่มกลุม่ทาง 
0 ^  0วช 6 ทา้ยหนงัสอื ภายในวันท ี ๑๗ มนีาคม ๒๕๖๘

จงึเรยีนมาเพือ่พจิารณาดำเนนิการ

(นายคณุากร ชุทธิ'โมก,ข)
ปสัดอา๓อ (จพง.ปค.ขา้นาญการพเิศษ) รักษาราชการแทน 

นายอำ๓อเมืองยะลา

® ฟ ้̂ ®1 1 *
?ใท^น.-!ด้าา เลน์โ!ลุ่̂ แจ้ฬอ

ทีท่ำการปกครองอำเภอ
สำนกังานอำเภอ (ฝา่ยแผนยทุธศาสตรพ์ฒันาอำเภอ) 
โทร.0๗๓-๒๑๒๐๑๓-๔ 1 ๐๖๓-๙๐๔๒๐๗๙
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ต ว นิ ท๊ ส๊ คุ
ห ยล ๐๐๑๗.๒/ว ศาลากลางจงัหวดัยะลา 

ถนนสุขยางค์ ยล ๙๕๐๐๐
3 อ  มีนาคม ๒๕๖๘

เร่ือง การน่าแพลตฟอร์ม “บอกเราถึงรัฐ'’ หรือเคร่ืองมือทางดีจึหัลอ่ืนไปไข้แก้ไขป็ญหาไนพ้ืนท่ี
เรียน หัวหน้าส่วนราขการทุกส่วนราขการ หัวหน้าหน่วยงานรัฐรีสาหกิจ นายอำเภอทุกอำ๓ อ

บายกองค์การบรีหารสว่นจังหวัดยะลา นายกเทศมนตรีนครยะลา นายกเทศมนตรีเมอืงเบตง 
นายกเทศมนตรีเมืองสะเตงนอก ประธานหอการค้าจังหวัดยะลา และประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดยะลา

สิง'ท่ีส่งมาค้วย ๑. คู่มือการไข้งานแพลดฟอร์ม จำนวน ๑ ชุด
๒. แบบแจ้งรายข่ือผู้ประสานงาน จำนวน ๑ ชุด
ด้วยกระทรวงมหาดไทยและสำน้กงาน ก.พ.ร. ได้มอบหมายใหจั้งหวัดยะลาขับเคล่ือนแนวทาง 

การเพ้ืมประสิทธิภาพการบรีหารงานเข้งพ้ืนท่ีของจังหวัดแบบบูรณาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (ผู้ว่า 
(I(ะ(ว)ประเด็นการพัฒนาด็จิทัลโดยการน่าแพลดฟอร์ม "บอกเราถงึรฐั” หริอเคร่ืองมือทางดีจิหัลอ่ืนไปไข้แก้ไข 
ปีญหาไนพ้ืนท่ี ทัง้นี ้จงัหวดัยะลาพจิารณาแลว้ แพลดฟอรม์ดงักลา่วเปนีเครือ่งมอืลือ่สารระหวา่งภาครัฐกบั 
ประชาขน สามารถน่าไปประยุกต์ไข้ไนการแก้ไขป็ญหาความเดีอดร้อนของประชาซนไห้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
ย่ิงข้ึน ดังน้ีน จึงได้กัาหนดกลไกการดำเนินงานโดยมีสำนักงานจังหวัดยะลาเปีนหน่วยงานหลักไนการรับแจ้งข้อมูล 
ข่าวสารผ่านแพลดฟอร์มดังกล่าว และแจ้งต่อไปยงผู้ประสานงานของแด่ละหน่วยงานเพ้ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 
อย่าง’ทันฟ'วง'ทีต่อ'ไป

เพ่ีอไห้การดำเนินงานเปีนไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอไห้ท่านพิจารณาดำเนินการ ดังน้ี 
๑. ประชาสัมพันธ์แพลตฟอร์ม “บอกเราถงึรฐั” พร้อมคู่มือการไข้งานให้แก่บุคลากรไนลังกัด 

และเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง อาทิ ภาคเอกซบ ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน นกัศกึษาและเยาวชน เปน็ด้น 
โดยไขก้ลไกตา่ง  ๆ ตามความเหมาะสม กรณทีีท่ำการปกครองจงัหวดัและทีท่ำการปกครองอำเภอ ขอไห้ 
พิจารณาไข้กลไกของผู้น่าท้องท่ี ผู้นำท้องถึน ผู้น่าศาสนา และบณพิต๊อิาลิาพ่ีฒนามาทุฦมืร่วมด้วย

๒. น่าแพลดฟอร์ม “บอกเราถึงรัฐ” ไปไข้ไนกิจกรรมต่าง  ๆของหน่วยงาน อาทิ การประชุมรับพิง 
ความคิดเห็บ การทำประชามต การตรวจเย่ียมพ้ืนท เป็นด้น กรณีหน่วยงานมีแพลดฟอร์มอ่ืนท่ีมีลักษณะเดียวกัน, 
ขอให้ส่งเสรีมการน่าไปไข้และพิจารณาประยุกต์ไข้ร่วมกันตามความเหมาะสม

/ ๓. มอบหมาย...



- ๒ -

๓. มอบหมายเจา้หนา้ทีผู่ป้ระลานงานประจำหนว่ยงาน มหืนา้ทีร่บัแจง้ขอ้มลูขา่วสารจาก 
ผูป้ระลานงานหลกั (ลาันกังานจงหวัด) เพอพืจ่ารณาตอบขอ้จกัถามหรอืแกไ้ขบญีหาในเบือ้งตน้ทนัท ี กรณี 
เกนศักยภาพของหนว่ยงานหรอพบที ่ ขอใหน้ำเรียนผู้ว่าราชการจังหวัดยะลาเพีอ่พจิารณาแนวทางแกไขตอ่ไป 
โดยขอความรว่มมอืลงทะเบยีนผูป้ระลานงาบและเขารว่มกลุม่ทาง 013 (ะ00๒ ทา้ยหนงัสอื ภายในวนัที ่ ๑๗ 
มืนาคม ๖๕๖๘

จงึเรยีนมาเพือ่พจ็ารณา

ขอแสดงความนับถือ ^ ,--"

/0 '

(บ'!ยอำนาจ ํ พ อู ง)
รองผู้จำราชการวังหวัค วกั'ยาราชกา'ญ,^

ผวาราชกๆ•ใวังหวัคกะกๆ

สืงทีส่งมาด้วย

ส่านักงาบจังหวัดยะลา
กลุ่มงานพูซศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด 
โทรศัพท์ 0  ๗๓๒๑ ๑๕๘๖/ ๐๘ ๙๔๖๗ ๒๙๘๐ (ซรัทดา)
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