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เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประซาซนหรือ 
หน่วยงานต่าง  ๆ ที่มาติดต่อใซ้บริการงานด้านรายได้และภาษีอากร งานด้านพัฒนาชุมซนและสวัสดิการสังคม 
งานขออนุญาตก่อสร้างอาคาร งานร้องเรียนร้องทุกข์ และงานด้านการศึกษา ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ตาเซะ เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจน้ีมาประมวลสรุปผลลัพธ์ในการปรับปรุงการให้บริการและดำเนินการแก้ไซ 
ข้อบกพร่องของการบริการด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการซองผู้รับบริการมากย่ิงข้ึนต่อไป

พอใจผู้รับบริการซององค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม ๒๕๖๒ -  ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ 
รายละเอียดตามแบบสรุปความพึงพอใจท่ีแนบมาพร้อมน้ี

ดังน้ีน สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ จึงขอรายงานผลการประเมินความพึง

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นางสาวเบญจวรรณ ขัยวงศ์) 
เจ้าพา" ° ณูงาน

—(นางสาวยาสณี หะยีลาเตะ) 
หัวหน้าสำนักปลัด

^  (นางวิไล จันทรัตนะ)
ปลัดรงด้การบริหารส่วนตำบลตาเซะ

(นายมูฮัมเหม็ด หะมะ) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซ:
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ลรุปแบบประเมินความพึงพอโจฃองผู้ร ับบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

ท สำน ักงานปลัด องค ์การบริหารส ่วนตำบลตาเซะ อำเภอเม ืองยะลา จ ังหว ัดยะลา 
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สรุปแบบประเม ินความพึงพอใจของผู้ร ับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕’'อ ๓ (ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม ๒ ๕ ๖๒  -  ก ันยายน ๒ !£๖๓ )

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

องค์การบริหารส่วนตำบลตาเชะ ใด้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ องค์การ 
บริหารสวนตำบลตาเซะ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ประกอบด้วย 

๑. งานด้านรายใด้และภาษีอากร 
๒. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
๓. งานขออนุญาตกอสร้างอาคาร 
๔. งานร้องเรียนร้องทุกข ์
๔. งานด้านการดิกษา
โดยมีวัตถุประสงค์เพี่อนำข้อมูลที่โด้มาประกอบการปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนตำบลตาเซะตอโป 
๑. งานต ั้านรายโต ั้และภาษ ีอากร

ในปึงบประมาณ ๒๕๖๓ มีผ ู้ร ับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ โดยมารับบริการด้วย 
ตนเอง ณ องค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ จากการสำรวจครั้งนี้มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับ 
บริการทั้งหมด ๔๖ คน พี่งองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะโด้สรุปจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็น 
๔ สวน ดังนี้

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั้วโป ประกอบด้วย เพศ อายุ อาษีพ และการดิกษาที่สำเร็จสูงสุด 
ส่วนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด์นความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี ๓ ส่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
ส่วนท่ี ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ ๑ ข ้อม ูลทั้วโปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วโปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั้วโป โด ้แก ่ เพศ อายุ อาษีพ และ

การดิกษาที่สำเร็จสูงสุด จำนวน ๔๖ คน และสามารถสรุปข้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถามโด้ดังตาราง 
ตารางที่ ๑ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

จำนวน(คน)เพศ รอยละ
ชาย ๓ฟ ๔๓.๐๒
หญิง ๔๙ ๕๖.๙๔

รวม ๑๐๐.๐๐
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จากตารางที่ ๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเฟ้นเพศหญิง มีจำนวน ๔๙ คน คิดเฟ้นร้อยละ 
๕๖.๙๘ ส่วนกลุ่มตัวอยางที่เฟ้นเพศชาย มีจำนวน ๓๗ คน และคิดเฟ้นร้อยละ ๔๓.0๒ 
ตารางที่ ๒ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

อาย ุ จำนวน(คน) รอยละ

ตํ่ากว่า ๑๒ ปี ๐ ๐.๐๐
๑๓ — ๒๔ ปี ๔ (รร้. 6# ๑
๒๖ - ๔ ๐  ปี ๒๑ ๒๔.๔๒
๔๑ -  ๔๙ ปี ๓๓ ๓๘.๓๗
๖ ๐  ปี ข้ึนใป ๒๗ ๓๑.๔๐

รวม ๘๖ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๒ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามสวนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔ ๑ -  ๔๙ ปี จำนวน ๓๓ คน
คิดเฟ้นร้อยละ ๓๘.๓๗ รองลงมามีอายุ ๖ ๐ ปีข้ึนโป มีจำนวน ๒๗ คน คิดเฟ้นร้อยละ ๓๑.๔๐
ตารางที่ ๓ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอา?พ

อา?พ จำนวน(คน) ร้อยละ
เกษตรกรรม ๓๑ ๓๖.๐๔
รับจ้างทั่วโป ๑ ๒๐.๙๓
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๙ ๙.๓๐
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท รร้ ๔.๖๔
ค้าขาย/อา?พอิสระ ๑๔ ๑๗.๔๔
นักเรียน/นักคืกษา ๑ ๑. ๑'๐
ว่างงาน ๙ ๑๐.๔๗
อื่น ๆ ๐ ๐.๐๐

รวม cfo ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๓ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนโหญมีอา?พเกษตรกรรม จำนวน ๓๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๓๖.๐๔ รองลงมาคืออา?พรับจ้างทั่วโป จำนวน ๑๘ คน คิดเฟ้นร้อยละ ๒๐.๙๓
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ตารางที่ ๔ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการคิกษาที่สำเร็จสูงสุด
การคิกษาฯ จำนวน(คน) ร้อยละ

ประถมคืกษาหรือตํ่ากว่า/โมโต้เรียน ๓6๙ ๔๓.๐๒
มัธยมคิกษา/ปวช. ๒๓ ๒๖.6๙๔
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ๑๐ ๑ ๑ .'๐ ๓
ปริญญาตริ ๑๔ ๑6๙.๔๔
สูงกวาปริญญาตริ ๑ ๑. ๑'a)

รวม ๘๖ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๔ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการคิกษาสูงสุดในระดับประถมคิกษา 
หรือตากว่า/โม้โด,เรียน จำนวน ๓ ๙  คน คิดเฟ้นร้อยละ ๔๓.๐๒ รองลงมาคือมัธยมคิกษา/ปวช. จำนวน 
๒๓ คน คิดเฟ้นร้อยละ ๒๖.6๙๔
ส่วนที่ ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด ็นความพ ึงพอใจ

การสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ โดยจำแนกตามหัวข้อ 
คำถามทั้งหมด ๔ ประเด็น ๑๔ ข้อคำถาม โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๘๖ คน และสามารถสรุปผล 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโต้ ดังตาราง
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ตารางที่ ๕ สรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
สิ ®: . ร  IT 4 ร =■ C-
รุ; 5p a°<r

ระดับความพึงพอใจ
(ร:15'๚ร้ะ
C"ร ิ
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ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๑. ความชัดเจนในการสือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ 6๖๖ ๓ ๓ ๓๔.๓ฝ ๔6๙ ๔๔๖๔ ๖ ๖.๙๘ - - - -
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๘ ๖ ๓ ๓ ๓๘.๓ฝ ๔«๙ ๔๔๖๔ ๖ ๖.๙๘ - - - -
๓ . ความรวดเร์วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ ๔๒ ๓ ๓ ๓๘.๓6๙ ๔ ๖ ๔๓.๔๙ 6๙ (m. (ร) (i - - - -
๔. การจัดลำดับกอนหลังของผู้มารับบริการ ๔๒ ๓ ๔ ๓๙.๔๓ ๔ ๖ ๔๓.๔๙ ๖ ๖.๙๘ - - - -
ด้านช่องทางการให้บริการ
๑. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ ๔๖ ๖ ๖.๙๘ ๑ ๙ ๒๒.๐๙ ๓ ๙ ๔ ๔ .๓ ๔ ๒ ๒ ๒ ๔ .๔ ๘ - -
๒ . แต่ละช่องทางการให้บริการโม่ยุ่งยาก โม่ซับซ้อนและมีความชัดเจน ๔ ๖ ๙ © ๐ .๔ ๓ ' ๓ ๖ ร!,(5). CflS ๓ ๔ ๓ ๙ .๔ ๓ 6 ๙ Cu. (ร) - -
๓ . แตละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ๘๖ ๙ ๑ 0 . ๔ ๓ ' ๓ ๔ ๔ ๐ .๓ ( ๐ ๓ ๔ ๓ ๙ .๔ ๓ ๘ ๙ . ๓ ๐ - -
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑ .  ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๘ ๖ ๒ ๙ ๓ ๓ .ฟ อ ๔ ๔ ๔ ๔ .๘ ® ๙ 0 0 . ๔ ๙ - - - -
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ ๘ ๖ ๒๔ ๒ ๓ (.๙ © ๔ ๙ ๔ ๓ .๙ ๘ ๑ ๐ (ร) (ร) .๖  6ท ๓ ๓ . ๔ ๙ - -
๓ . ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๔ ๖ ๒ ๙ ๓ ๓ .๓ ๒ ๔ ๐ ๘ ๘ . (ร) ๘ 6 ๙ ๘ . (ร) ๘ - - - -
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๘ ๖ ๓ ๑ ๓ ๖ . ๐ ๔ ๔ 6 ๙ ๔ ๔ ๖ ๔ ๔ ๙ . ๓ ๐ - - - -
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑ .  ความพร้อมของสถานท ี่ในการให้บริการ ๘ ๖ ๒ ๑ ๒ ๔ .๔ ๒ ๔๑ ๔ ๘ . ๖ ฝ ๑๔ ๑ ๖  .พ) ๘' - - - -

๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ (๘ ๖ ๒๒ ๒ ๔ .๔ ๘ ๔๐ ๘ ๘ .(ร)๘ ๑๔ © ๖ .๒ ๘ - - - -
๓ . ความสะอาด เฟ้นระเบียบของสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ ๘ ๖ พวพว ๒ ๔ .๔ ๘ ๔๐ ๘ ๘ . (ร) ๘ ๑ ๔ (ร)๖  .พ) ๘' - - - -
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ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบฬอบถาม จำแนกตามประเด์นความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะในครั้งนี้พบว่า ส่วนใหญผู้ตอบแบบลอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
มาก เป็นดังนี้
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๑) ความชัดเจนในการส่อสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๔.'จ๕ 
๒) ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๔.'โ}๕ 

๓) ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๔๙ 
๔) การจัดลำดับกอนหลังของผู้มารับบริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๔๙ 

๒. ด้านซ่องทางการให้บริการ
๑) มีซ่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๓๔ 
๒) แดละซ่องทางการให้บริการโมยุ่งยาก โม่ซับซ้อนและมีความชัดเจน อยูในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 6). Gtf'o)
๓) แต่ละซ่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผูใซ้บริการ อยูในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ ๔๐.€๙๐ 
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑) ความรู้ความเข้าใจของ เจ้าหน้าที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๔. ๘๑ 
๒) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ อยูในระดับมาก คิด เป็นร้อยละ ๔๓.๙๔ 
๓) ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมาก คิด เป็นร้อยละ ๔๔.๑๔ 
๔) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๔๖๔  

๔. ด้านส่งอำนวยความสะดวก
๑) ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔€๙๖€๙ 
๒) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ (SL 6a . 6) (รีน้ 
๓) ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ อยูในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๑๔



- ๖ -

ส่วนที่ ๓ ส ่วนประเม ินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม
จากตารางท ี่ ๕' นำมาประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยคาเฉลี่ย 

คะแนนความพึงพอใจ ดังตารางที่ ๖  โดยมิคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฟ้นดังนี้
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มิคาคะแนน ๑
ระดับความพึงพอใจ น้อย มิคาคะแนน ๒
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มิค่าคะแนน ๓
ระดับความพึงพอใจ มาก มิค่าคะแนน รร้
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มิค่าคะแนน ๕
เม ื่อนำคำตอบของผ ู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ ี่และหาค ่าเฉล ี่ย แล้วกำหนดระดับ 

ค่าเฉลี่ย แบงระดับความพึงพอใจเฟ้น ๓ ระดับ ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสงสุด -  คะแนนตํ่าสฺด) -  {๕ -๑) = ๐ .๘

จำนวนชั้น ๕'
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจใด้ดังนี้

คะแนนคาเฉลี่ย ๑ .๐0 -  ๑ .๘๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
คะแนนคาเฉลี่ย ๑ .๘ ๑ -๒ .๖ ๐  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๒.๖๑ -  ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนคาเฉลี่ย ๓.๔๑ -  ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๔๒๑ -  ๔.๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

ตารางท ี่ ๙  ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้ร ับบริการองค์การบริหารส่วนตำบล
ตาเชะ

หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย(x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชั้นตอนการให้บริการ
๑. ความช ัดเจนในการล ี่อสารถ ีงฃ ํ่น ้ตอนในการ  
ให้บริการ

๘๖ ๔.๓๑ ๘๖.๒๐ มากที่สุด

๒. ความถูกด้องของชั้นดอนการให้บริการที่กำหนด 6*๖ ๔.๓๑ ๘๐.๒๐ มากที่สุด
๓. ความรวดเร์วในแต่ละชั้นตอนของการให้บริการ 6*๖ ๔.๓๐ ๘๖.๐๐ มากที่สุด
๔. ก าร จ ัด ลำดับก ่อน ห ล ังของผ ู้ม าร ับ บ ร ิการ ๔.๓๓ ๘ ๖๖๐ มากที่สุด



--€๙-

หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (X)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านช่องทางการให้บริการ
๑ . ม ีช ่อ งท างก ารให บ ร ิก ารท ี'ห ล าก ห ล าย แล ะ  
เพียงพอ

๘๖ ๓.๑๐ ๖๒.๐๐ ปานกลาง

๒. แต่ละชองทางการให้บริการโมยุ่งยาก โม่ซับช้อน 
และมีความชัดเจน

๙''ร) ๓ .๔๔ ๙ ๑ .0 0 มาก

๓. แต ่ละซ องท างการให บ ร ิการต รงต าม ค วาม  
ต้องการของผูใช้บริการ

๔๖ ๓ .๔๒ ๓/ ๐.๔๐ มาก

ต้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑. ความรูความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๙'อ ๔.๒๓ ๘ ๔๖๐ มากที่สุด
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ ๘๖ ๔.๐๙ (๙ ๑ . ๙ ๐ มาก
๓. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๙'ร) ๔.๒๖ ๘๔.๒๐ มากที่สุด
๔. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๘๖ ๔.๒6๙ ๙๙. ๙๐ มากที่สุด
ต้านลี่งอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๘๖ ๔.๐๔ (๙ ๑ ต้ร) ๐ มาก
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ (๙'ร) ๔.๐๙ ๙  ๑ . ๙  ๐ มาก
๓. ความสะอาด เป ็นระเบ ียบของสถานที' วัสด  ุ
อุปกรณ์ในการให้บริการ

๘๖ ๔.๐๙ ๙  ๑ . ๙  ๐ มาก

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทังหมด ๔.0 ๔ ๔0 .๔0 มาก

X = ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผู้ตอบแบบฬอบถามทั้งหมด
สรุปผล

จากตารางที่ ๖  พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบล 
ตาเซะ ครั้งน้ีเป็น ๔.๐๔ ร ้อยละ ๔๐.๔0 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมาก 
ส่วนที่ ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ไม่มีประชาชนแสดงความคิดเห็นในส่วนนี้



๒. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการลังคม
ในปีงบประมาณ ๒๕๒๓ มีผู้'รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ โดยมารับบริการด้วย 

ตนเอง ณ องค์การบริหารฬวนตำบลตาเชะ จากการสำรวจครั้งนี้มีจำนวนผูกรอกแบบลอบถามจากการรับ 
บริการทั้งหมด ๙ 0  คน ขึ้งองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะโด้สรุปจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเฟ้น ๔ 

สวน ดังนี้
สวนท่ี ๑ ข้อมูลทั้วโป ประกอบด้วย เพศ อายุ อาแพ และการดิกษาที่สำเร็จสูงสุด 
ส่วนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเดินความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี ๓ ส่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
ส่วนท่ี ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ ๑ ข ้อม ูลท ั้วโปของผู้ตอบแบบสอบถาม

- ๘ -

ข้อมูลทั่วโปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วโป โด ้แก ่ เพศ อายุ อา?เพ และ 
การดิกษาที่สำเร็จสูงสุด จำนวน 6๙ะ) คน และสามารถสรุปข้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถามโด้ดังตาราง 
ตารางที่ ๑ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ
ชาย ๒๐ ๒๖.๓๒
หญิง ๕0 6๙๓.๖๔

รวม ๙ 0 ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเฟ้นเพศหญิง มีจำนวน ๕0 คน คิดเฟ้นร้อยละ
๙ รท.'ะ>๘ สวนกลุ่มดัวอยางที่เป็นเพศชาย มิจำนวน ๒๐ คน และคิดเฟ้นร้อยละ 
ตารางที่ ๒ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

๒๖.๓๒

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ

ตํ่าก1ว่า ๑๒ ปี ๐ ๐.๐๐
๑๓ -  ๒(ร' ปี 6๙ ๙.๒๑
๒'ะ) — ๔0 ปี ๑๔ ๑๙.6๙๔
๔๑ -  ๔๙ ปี ๔๕ ๔๙๒๑
๖ ๐  ปี ข้ึนโป ๙ ๑ ๑. ร̂

6๙๖รวม ๑๐๐.0๐



จากตารางที่ ๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญมีอายุระหว่าง ๔ ๑ -  ๔๙ ปี จำนวน ๔๔ คน 
คิดเฟ้นร้อยละ ๔๙.๒๑ รองลงมามีอายุระหว่าง ๒ ๖ -  ๔๐ ปี มีจำนวน ๑๔ คน คิดเฟ้นร้อยละ ๑ ๙ .๙ ๔  
และอายุตํ่าก'ว่า ๑๒ ปี โม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ ๓ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาปีพ

อาปีพ จำนวน(คน) ร้อยละ
เกษตรกรรม ๒๔ ๓ ๑. ๘๘
รับจ้างท่ี'วโป ๓๑ ๔๐.6๙๘
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๐ ๐.๐๐
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ๑ ๑.๓๒
ค้าขาย/อาปีพอิสระ ๑ ๑.๓๒
นักเรียน/นักคิกษา ๐ 0.๐๐
ว่างงาน ๑๔ ๑ ๘. §D
อื่น ๆ ๔ ๖.๔๘

รวม ๓๖ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาปีพรับจ้างที่'วโป จำนวน ๓๑ คน คิดเฟ้น
ร้อยละ ๔๐.๗๘  รองลงมาคืออาปีพเกษตรกรรม จำนวน ๒๔ คน คิดเฟ้นร้อยละ ๓ ๑ .๘๘
ตารางที่ ๔ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการคิกษาที่สำเร์จสูงสุด

การคิกษาฯ จำนวน(คน) ร้อยละ
ประถมคิกษาหรือตํ่ากว่า/โมโค้เรียน ๔๒ ๖๘.๔๒
มัธยมคิกษา/ปวซ. ๒๔ ๓ ๑. ๘๘
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ๐ 0 .0 0
ปริญญาตรี ๐ 0 .0 0
สูงกว่าปริญญาตรี ๐ 0 .0 0

รวม ๓๖ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนโหญมีระดับการคิกษาสูงสุดในระดับประถมคิกษา 
หรือตรกว่า/โมโค้เรียน จำนวน ๔ ๒ คน คิดเฟ้นร้อยละ๖๘.๔!รว รองลงมาคือมัธยมคิกษา/ปวซ.จำนวน 
๒๔ คน คิดเฟ้นร้อยละ ๓ ๑ • ๘๘



ส่วนหี่ ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด ็นความพ ึงพอใจ
การสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ โดยจำแนกตามหัวข้อ 

คำถามทั้งหมด ๔ ประเด็น ๑๔ ข้อคำถาม ใดยมีผ ู้ตอบแบบสำรวจจำนวน๓๖ คน และสามารถสรุปผล 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามได้ ดังตาราง



If
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t

ตารางที่ ๔ สรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
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ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๑. ความชัดเจนในการสีอสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ 60๖ ๑๐ (ร) cn. (ร)'o ๖๓ ๔๒. ๘๙ ๓ ๓.๙๔ - - - -
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด 61๙3 ๔๐ ๖๔. 6๙ ๙ ๒๓ ๓๐. ๒๖ ๓ ๓.๙๔ - - - -
๓ .  ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ 6๙3 ๔๑ ๖6๙.๑® ๒๔ ๓๒. ๘๙ - - - - - -
๔. การจัดลำดับกอนหลังของผู้มารับบริการ 6๙3 ๖๓ ๘๒. ๘๙ ๑๒ ๑๔. 6๙๙ ๑ ๑.๓๒ - - - -
ด้านชองทางการให้บริการ
๑. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ 6๙3 ๒๔ ๓๑.๔๘ ๔๒ ๖๘. ๔๒ - - - - - -
๒. แต่ละซ่องทางการให้บริการโมยุงยาก โม่ซับซ้อนและมีความชัดเจน 6๙3 ''๐ ๘๙. ๔6๙ ๘ ๑๐.๔๓ - - - - - -
๓ .  แต่ละซ่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 6๙3 ๖๔ ๘๔.๒๑ ๑๒ ๑๔. 6๙๙ - - - - - -
ด้านเจ้าหน้าที่ผูให้บริการ
๑. ความรู้ความเช้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 61๙3 ๓๑ ๔๐.6๙๙ ๔๔ ๔๙.๒๑ - - - - - -
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ 6๙๖ ๔๙ 6๙6๙.๖๓ ๑๖ ๒๑.๐๔ ๑ ๑ . ๓๒ - - - -
๓ .  ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 6๙๖ ๖ ๐ 6๙๘.๙๔ ๑๖ ๒๑.๐๔ - - - - - -
๔. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 60๖1 ๖๔ ๘๔.๒๑ ๑ ๑ ๑๔. ๔6๙ ๑ ๑.๓๒ - - - -
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ 6๙๖ ๒๐ ๒๖. ๓๒ ๔3 6๙๓๖๘ - - - - - -
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ 6๙๖ ๔๔ 60๖ .๓๒ ๑  Ga ๒๓๖๘ - - - - - -
๓ .  ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ 6๙๖ ๖๔ ๔๔. ๔๓ ๑  ๑ ๑๔. ๔6๙ - - - - - -



-๑ ๒ -
ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะในครั้งนี้พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก เฟ้นดังน้ี
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๑) ความชัดเจนในการส่อสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเฟ้นร้อยละ ๘๒.๘๙ 
๒) ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ๖๔ .๗ ๙  
๓) ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ๖ ๗ .๑ ๑  
๔) การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๘๒.๘๙ 

๒. ด้านช่องทางการให้บริการ
๑) มีชองทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยูในระดับมาก คิดเฟ้นร้อยละ๖๘.(£๒ 
๒) แต่ละซ่องทางการให้บริการโมยุงยาก โม่ซับซ้อนและมีความชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด 

คิดเฟ้นร้อยละ ๘ ๙๔ ๗
๓) แต่ละชองทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใข้บริการ อยูในระดับมากที่สุด 

คิดเฟ้นร้อยละ ๘๔.๒๑ 
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑) ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเฟ้นร้อยละ ๔๙.๒๑ 
๒) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๗๙.๖๓  
๓) ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๗๘.๙๔  
๔) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๘๔.๒๑ 

๔. ด้านส่งอำนวยความสะดวก
๑) ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก คิดเฟ้นร้อยละ ๗๓.๖๘ 
๒) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเฟ้นร้อยละ ๗ ะ>.๓๒ 
๓) ความสะอาด ความเฟ้นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด 

คิดเฟ้นร้อยละ ๘๔.๔๓



-๑ ๓ -

ส่วนที่ ๓ ส ่วนประเม ินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม
จากตารางท ี่ ๔ นำมาประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยคาเฉลี่ย 

คะแนนความพึงพอใจ ดังตารางที่ ๖  โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน ๑
ระดับความพึงพอใจ น้อย มีค่าคะแนน \รว

ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน ๓
ระดับความพึงพอใจ มาก มีคาคะแนน ๙
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน ๕
เม ื่อนำคำตอบของผ ู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี'และหาคาเฉล ี่ย แล้วกำหนดระดับ 

ค่าเฉลี่ย แบงระดับความพึงพอใจเป็น ๓ ระดับ ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสงสุด -  คะแนนตํ่าสฺด) -  (๔-๑) = ๐.๘

จำนวนชั้น ๕
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจใต้ดังนี้

คะแนนค่าเฉลี่ย ๑.0๐ -  ๑.๘๐  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๑ .๘ ๑ -๒ .๖ ๐  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๒ ๖ ๑  -  ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ -  ๔๒๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนคาเฉลี่ย ๔๒๑ -  ๔.๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

ตารางท ี่ 6๙ ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้ร ับบริการองค์การบริหารส่วนตำบล
ตาเซะ

หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย(x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชั้นตอนการให้บริการ
๑ . ความช ัดเจนในการล ี่อสารถ ึงช ั้นตอนในการ ๓ ๖ ๔. 0 ๙ ๑ . Cl* มาก
ให้บริการ
๒. ความถูกต้องของชั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๓ ๖ ๔ ๖ ๒ «๒ .๓ 6๙ มากที่สุด
๓. ความรวดเร์วในแตละชั้นตอนของการให้บริการ ๓ ๖ ๔.๖6๙ ๙๓.๔๒ มากที่สุด
๔. ก าร จัดล ำด ับ ก่อนหลังของผู้ม าร ับ บ ร ิการ ๓ ๖ ๔.๘๒ ๙ ๖.๓ ® มากที่สุด



-๑ ๔ -

หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านช่องทางการให้บริการ
๑ .  ม ีซ ่อ ง ท างก าร ให บ ร ิก าร ท ี่ห ล าก ห ล าย แ ล ะ  
เพียงพอ

๗'0 ๔. ๓๒ ๘๖.๔๐ มากที่สุด

๒. แต่ละชองทางการให้บริการโมยุงยาก โมซับซ้อน 
และมีความชัดเจน

๗๖ ๔. ๔ ๙ ๙๗ .๘ ๙ มากที่สุด

๓ .  แด'ละชองท างการให ้บ ร ิการตรงตามความ  
ต้องการของผู้ใข้บริการ

๓๖ G .̂Ĝ Câ ๙๖.๘๔ มากที่สุด

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑ .  ความรูความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๓๖ รร้. รร ้(ร) Ga* (to  . G) a) มากท ีสุ่ด
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ ๓๖ ๔.๗๒ ๙๔. ๔๗ มากท ีสุ่ด
๓ . ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๓๖ ๔.๗๙ ๙๔. ๗ ๙ มากท ีสุ่ด
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๓๖ ๔. ๔๓ ๙๖.๔๔ มากที่สุด
ด้านลี่งอำนวยความสะดวก
๑ .  ความพร้อมของสถานท ีใ่นการให้บริการ ๓๖ ๔.๒๖ ๘๔. ๒๖ มากท ีสุ่ด
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ ๓๖ ๔.๓๖ ๙๔.๒๖ มากที่สุด
๓ .  ความสะอาด เป ็นระเบ ียบของสถาน ท ี1 วัสด  ุ
อุปกรณ์ในการให้บริการ

๓๖ ๔.๘๖ ๙๗. ๑๑ มากท ีสุ่ด

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทั้งหมด ๔.๖๔ ๙๒. ๗๔ มาก ท ีสุ่ด

X = ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
สรุปผล

จากตารางท ี่๖  พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตา 
เซะ ครั้งนี้เป็น ๔ .๖๔ ร้อยละ ๙๒ .๗ ๔ อยูในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 
ส่วนที่ ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ไม่มีประชาชนแสดงความคิดเป็น'ในสวน,น้ี



- ๑ ๙ -

๓. งานขออน ุญาตก ่อสร้างอาคาร
ในปีงบประมาณ ๒ ๙จ ๓ มีผ ูร ัมบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ โดยมารับบริการด้วย 

ตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนตำบลตาเชะ จากการสำรวจครั้งนี้มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับ 
บริการทั้งหมด ๑ ๙  คน 4 งองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะโด้สรุป'จากผู้ตอบแบบลอบถามทั้งหมดเฟ้น ๙  
ส่วน ดังนี้

สวนท่ี ๑ ข้อมูลทั้วโป ประกอบด้วย เพศ อายุ อา%พ และการคิกษาที่สำเร์จสูงสุด 
ส่วนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี ๓ ส่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
ส่วนท่ี ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ ๑ ข ้อม ูลทั้วโปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วโปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วโปโด้แก่ เพศ อายุ อาปีพ และ 

การคิกษาที่สำเร์จสูงสุดจำนวน๑ ๙ คนและสามารถสรุปข้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถามโด้ดังตาราง 
ตารางที่ ๑ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ
ชาย ๑๒ ๘๐.๐๐
หญิง ๓ ๒๐.๐๐

รวม ๑ ๙ ๑๐๐.๐

จากตารางที่ ๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจำนวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ
๘๐.๐๐
ตารางที่ ๒ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ

ตํ่ากวา ๑๒ ปี ๐ ๐๐.๐๐
๑๓ — ๒ ๙ ปี ๑ ๖ .๖ ๙
๒''อ -  ๙๐ ปี ๑๐ ๖ ๖ .๖ ฟ
๔๑ -  ๙ ๙  ปี (5̂ ๒๖.๖๖
๖ ๐  ปี ข้ึนโป ๐ ๐๐.๐๐

๑๙รวม ๑๐๐.๐



๑'a)

จากตารางที่ ๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญมีอายุระหวาง ๒ ๖ -  ๔ 0 ปี จำนวน ๑๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๖ ๖ ๖ ร๙ รองลงมามีอายุระหว่าง ๔ ๑ -  ๔ ๙ ปี มีจำนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ๖ ๖๖  และ
อายุระหว่าง ๑ ๓ -  ๒๔ ปี จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๖ ๖ ๗  ตามลำดับ
ตารางที่ ๓ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาซีพ

อาซี'พ จำนวน(คน) ร้อยละ
เกษตรกรรม ๐ ๐๐.๐๐
รับจ้างทั่วโป ๘ ๔๓.๓๓
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๖ ๔๐.๐๐
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ๐ ๐๐.๐๐
ค้าขาย/อาซีพอิสระ ๑ ๖ ๖ ๗
นักเรียน/นักคิกษา ๐ ๐๐.๐๐
วางงาน ๐ ๐๐.๐๐
อื่น ๆ ๐ ๐๐.๐๐

รวม ๑๔ ๑๐๐.๐

จากตารางที่ ๓ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนโหญมีอา?เพรับจ่างทั่วโป จำนวน ๘ คน คิดเป็น 
ร้อยละ ๔๓.๓๓ รองลงมาเป็นอาซีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน๖  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐๐ 
ตารางที่ ๔ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการคิกษาที่สำเร็จสูงสุด

การคิกษาฯ จำนวน(คน) ร้อยละ
ประถมคิกษาหรือตํ่ากวา/โม่โต้เรียน ๐ ๐๐.๐๐
มัธยมคิกษา/ปวซ. ๐ ๐๐.๐๐
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6๙ ๔ ๖ ๖ ๗
ปริญญาตรี ๘' ๔๓.๓๓
สูงกว่าปริญญาตรี ๐ ๐๐.๐๐

รวม ๑๔ ๑๐๐.๐

จากตารางที่ ๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการคิกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี
จำน วน  ๘  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  ๔ ๓ .๓ ๓  ร อ ง ล ง ม าค ือ อ น ุป ร ิญ ญ าห ร ือ เท ีย บ เท ่า  จำน วน  ๗  คน ค ิด เป ็น
%/รอยละ ๔ ๐ ๖ ร๙
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ส่วนที่ ๒ สรุปความพึงพอใจของผูดอบแบบลอบถาม จำแนกตามประเด ็นความพ ึงพอใจ
การสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ โดยจำแนกตามหัวข้อ 

คำถามทั้งหมด ๔ ประเด็น ๑ ๔ ข้อคำถาม โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจจำนวน ๑ ๔ คน และสามารถสรุปผล 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามได้ ดังตาราง
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ตารางที่ ๔ สรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ะว 0.CP £  . ร  ip J ร =■ C- ะ* '■ ระชุ 5  

°<r

ระดับความพึงพอใจ
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ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๑. ความชัดเจนในการสีอสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๓ . ความรวดเร์วในแตละขั้นตอนของการให้บริการ ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๔. การจัดลำดับกอนหลังของผู้มารับบริการ ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
ต้านชองทางการให้บริการ
๑. มีชองทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ ๑๔ - - ๔ ๓ คา.๓ ๓ ๑๐ ๖ ๖ . ๖ ร๙ - - - -
๒. แต่ละชองทางการให้บริการโมยุ่งยาก โมซับซ้อนและมีความชัดเจน ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๓ . แตละซ่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
ด้านเจ้าหน้าที่ผูให้บริการ
๑. ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๓ . ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
ต้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๓ . ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ ๑๔ - - ๑๔ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
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ผลความพึงพอโจฃองผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลตาเชะในครั้งนี้พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด เป็นดังนี้ 
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๑) ความชัดเจนในการส่อสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๒) ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยล ay © 00.00  
๓) ความรวดเร์วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๔) การจัดลำดับกอนหลังของผู้มารับบริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  

๒. ด้านซ่องทางการให้บริการ
๑) มีซ่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ๖ ๖ .๖ ๙  
๒) แต่ละช่องทางการให้บริการโม่ยุ่งยาก โม่ซับช้อนและมีความชัดเจน อยูในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐
๓) แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 

๑๐๐.๐๐
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑) ความรู้ความเช้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๒) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๓) ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๔) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  

๔. ด้านส่งอำนวยความสะดวก
๑) ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๒) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๓) ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ อยูในระดับมาก

คิดเป็นรอยละ ๑๐๐.๐๐



-๒ ๐ -

ส่วนที่ ๓ ส่วนประเม ินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม
จากตารางท ี่ ๔ นำมาประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ย 

คะแนนความพึงพอใจ ดังตารางที่ ๖  โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีคาคะแนน ๑
ระดับความพึงพอใจ น้อย มีคาคะแนน ๒
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคาคะแนน ๓
ระดับความพึงพอใจ มาก มีค่าคะแนน ๔
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน ๔
เม ื่อนำคำตอบของผ ู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี'และหาคาเฉลี่ย แล้วกำหนดระดับ 

คาเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น ๓ ระดับ ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสงสุด -  คะแนนต่ํๆสฺด) -  (๕ -๑) = ๐.๘

จำนวนชั้น ๕
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจใด้ดังนี้

คะแนนค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๘๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๑.๘๑ -  ๒.'๖๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนคาเฉลี่ย ๒.๖๑ -  ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ -  ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๔๒๑ -  ๔.๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตารางท ี่ ๙  ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบล
ตาเซะ

หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(N)

คะแนน 
เฉล ี่ยพ ิ

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชั้นตอนการให้บริการ
๑ . ความชัดเจนในการลี่อสารถึงข ั้นตอนในการ 
ให้บริการ

๑๔ ๔.๐ ๐ ๘ ๐ .๐ ๐ มาก

๒. ความ ถ ูกด ้องของข ั้น ตอน การให ้บ ร ิการท ี ่
กำหนด

๑๔ ๔.๐ ๐ ๘ ๐ .๐ ๐ มาก

๓ . ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร
ให้บริการ

๑ ๕ ๔.๐ ๐ ๘ ๐ .๐ ๐ มาก

๔. การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ๑๔ ๔.๐ ๐ ๔ ๐ .๐ ๐ มาก



หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉล่ีย(X)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านซ่องทางการให้บริการ
๑. ม ีชองท างการให ้บ ร ิการท ี1ห ลากห ลายและ  
เพียงพอ

๑๔ ๓.๓๓ ๖ ๖ .๖ ๙ ปานกลาง

๒. แต ่ล ะซ ่อ งท างก ารให ้บ ร ิก ารโม ย ุงย าก  โม 
ซับช้อนและมีความชัดเจน

๑๔ ๔ ๐๐ ๘๐.๐๐ มาก

๓. แดละช ่องทางการให ้บร ิการตรงตามความ  
ต้องการของผู้ใข้บริการ

๑๔ ๔ ๐๐ ๘๐.๐๐ มาก

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑ . ค ว าม ร ูค ว าม เข าใจ ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ใน ก าร  
ให้บริการ

๑๔ ๔ ๐๐ ๘๐.๐๐ มาก

๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ ๑๔ ๔ ๐๐ ๘๐.๐๐ มาก
๓. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑๔ ๔ ๐๐ ๔๐.๐๐ มาก
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑๔ ๔ ๐๐ ๘๐.๐๐ มาก
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๑๔ ๔ ๐๐ ๘๐.๐๐ มาก
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ ๑๔ ๔ ๐๐ ๔๐.๐๐ มาก
๓. ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ วัสดุ 
อุปกรณ์ในการให้บริการ

๑๔ ๔ ๐๐ ๘๐.๐๐ มาก

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทั้งหมด ๓ .๙๔ ๗๙.๐๔ มาก

X = คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผู้ตอบแบบฬอบถามทั้งหมด
สรุปผล

จากตารางท ี่๖  พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบล 
ตาเชะ ครั้งน้ีเป็น ๓.๙๔ ร ้อยละ ๗ ๙.๐๕  อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมาก 
ส่วนที่ ๔ ส่วนลรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ

โมมีประชาชนแสดงความคิดเป็นในส่วนนี้
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๔. งานรองเรียนรองทุกข์
ในปึงบประมาณ ๒<£๖๓ ม ีผ ู้ร ับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ โดยมารับบริการด้วย 

ตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ จากการสำรวจครั้งนี้มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับ 
บริการทั้งหมด ๑ คน ปึงองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะโด้สรุปจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเฟ้น ๔ 
สวน ดังนี้

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั้วโป ประกอบด้วย เพศ อายุ อาปึพ และการคิกษ'าที่สำเร็จสูงสุด 
สวนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด์นความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี ๓ ส่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
ส่วนท่ี ๔ สวนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ ๑ ขอมูลทั้วTปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วโปจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วโป ได้แก่ เพศ อายุ อาปึพ และ

การคิกษาที่สำเร์จสูงสุด จำนวน ๑ คน และสามารถสรุปข้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถามโด้ดังตาราง 
ตารางที่ ๑ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ
ชาย ๑ ๑๐๐.๐๐
หนุ)ง ๐ ๐๐.๐๐

รวม ๑ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จำนวน ๑ คน คิดเฟ้นรอยละ ๑๐๐.๐๐
ตารางที่ ๒ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ

ตํ่ากว่า ๑๒ ปี ๐ ๐๐.๐๐
๑๓ -  ๒๔ ปี ๐ ๐๐.๐๐
๒๖ -  ๔๐ ปี ๐ ๐๐.๐๐
๔๑ — ๕ ๙  ปี ๑ ๑๐๐.๐๐
๖ ๐  ปืฃ้ึนโป ๐ ๐๐.๐๐

๑รวม ๑๐ ๐.๐๐
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จากตารางท ี่ ๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง ๔ ๑ -  ๔๙ ปี จำนวน ๑ คน คิดเฟ้น 

รอยละ ๑๐๐ .๐0
ตารางที่ ๓ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาซีพ

อาซี'พ จำนวน(คน) ร้อยละ
เกษตรกรรม ๐ ๐.๐๐
รับจ้างที่วโป ๐ ๐.๐๐
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๑ ๑๐๐.๐๐
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ๐ ๐.๐๐
ค้าขาย/อาซีพอิสระ ๐ ๐.๐๐
นักเรียน/นักคิกษา ๐ ๐.๐๐
ว่างงาน ๐ ๐.๐๐
อื่น ๆ ๐ ๐.๐๐

รวม ๑ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน ๑ คน คิดเฟ้นร้อยละ
๑๐๐.๐๐
ตารางที่ ๔ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการคิกษาที่สำเร์จสูงสุด

การค ิกษาฯ จำนวน(คน) ร้อยละ
ประถมคิกษาหรือตํ่าก'ว่า/โมโค้เรียน ๐ ๐.๐๐
มัธยมคิกษา/ปวช. ๑ ๑๐๐.๐๐
อนุปริญญาหรือเทียบเทา ๐ ๐.๐๐
ปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐

รวม ๑ ๑๐๐.๐๐

จากตารางที่ ๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการคิกษามัธยมคิกษา/ปวช. จำนวน ๑ คน คิด 
เป็นรอยละ ๑๐๐.๐๐



ลู่,วนที่ ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด ็นความพ ึงพอ'ใจ
การสรุปผลความพึงพอ'ใจของผู้รับบริการองค์การบริหารลู่1วนตำบลตาเซะ โดยจำแนกตามหัวข้อ 

คำถามทั้งหมด ๔ ประเดน ๑๔ ข้อคำถาม โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๑ คน และฬามารถสรุปผล 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามใด้ ดังตาราง



J
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ตารางที่ ๔ สรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ร  (5-ร  {fo *'รร, C-3  ซัะชุ ร  

°ร้-

ระดับความพึงพอใจ
ร:

-ซัะ
C-

ร£□* (p>
0ะC-

dd
31 ร* (P

1
C”ip

33<3jp3 (P
ftp* ® * 3

dd(5
°* (P»

ร:
•ซัะ ip . <p » 3

dd
313, (P

ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๑. ความชัดเจนในการสือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ ๑ ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๑ ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
๓ . ความรวดเร์วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ ๑ - - ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๔. การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ๑ ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
ด้านชองทางการให้บริการ
๑. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ ๑ - - ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๒. แต่ละซ่องทางการให้บริการโม่ยุ่งยาก โม่ซับซ้อนและมีความชัดเจน ๑ ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
๓ . แตละชองทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใซ้บริการ ๑ ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑. ความรูความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๑ - - ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้ม แจมใสพร้อมให้บริการ ๑ - - ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๓ . ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑ - - ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
๔. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑ - - ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - -
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๑ ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ ๑ ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
๓ . ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ ๑ ๑ ๑๐๐.๐๐ - - - - - - - -
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ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะในครั้งนี้พบว่า ส่วนใหญผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด เป็นดังนี้ 
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๑) ความซัดเจนในการส่อสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๒) ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๓) ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๔) การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  

๒. ด้านช่องทางการให้บริการ
๑) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๒) แต่ละช่องทางการให้บริการโมยุงยาก โม่ซับซ้อนและมีความชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด 

คดเป็นรอยละ ๑๐๐.๐๐
๓) แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผูใช้บริการ อยูในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑) ความรูความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๒) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๓) ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๔) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  

๔. ด้านส่งอำนวยความสะดวก
๑) ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๒) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐  
๓) ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ อยูในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐



-๒ ๗ -

ส่วนที่ ๓ ส่วนประเม ินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม
จากตารางท ี่ ๔ นำมาประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบลอบถามโนภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ย 

คะแนนความพึงพอใจ ดังตารางที่ ๖  โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน ๑
ระดับความพึงพอใจ น้อย มีคาคะแนน \ร}
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคาคะแนน ๓
ระดับความพึงพอใจ มาก มีคาคะแนน (รว้
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน ๕
เม ื่อนำคำตอบของผ ู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ ี่และหาค ่าเฉล ี่ย แล้วกำหนดระดับ 

ค่าเฉลี่ย แบงระดับความพึงพอใจเป็น ๓ ระดับ ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนลงสุด -  คะแนนตํ่าสฺด) -  (๔-๑) = ๐.๘

จำนวนชั้น ๕
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้

คะแนนค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๘๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๑.๘๑ -  ๒.'๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๒.๖๑ -  ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนคาเฉลี่ย ๓.๔๑ -  ๔๒๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนคาเฉลี่ย ๔.๒๑ -  ๔.๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตารางที่ ๗ ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตา
เซะ

หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย(X)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชั้นตอนการให้บริการ
๑ . ความซ ัดเจนในการล ี่อสารถ ึงช ั้นตอนในการ ๑ ๔ ๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด
ให้บริการ
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๑ ๔ ๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด
๓. ความรวดเร์วในแตละชั้นตอนของการให้บริการ ๑ ๔ ๐๐ ๘๐.๐๐ มาก
๔. การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ๑ ๔ ๐๐ ๑๐๐.0๐ มากที่สุด



หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (X)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชองทางการให้บริการ
๑ . ม ีซ อ งท างก ารให บ ร ิก ารท ี1ห ลากห ลายและ  
เพียงพอ

๑ ๔.๐๐ ๘ 0 .0 0 มาก

๒. แต่ละชองทางการให้บริการโมยุ่งยาก โม่ซับช้อน 
และมีความชัดเจน

๑ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

๓. แต ่ล ะช ่อ งท างก ารให บ ร ิก ารต รงต าม ค วาม  
ต้องการของผู้ใช้บริการ

๑ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑. ความรูความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๑ ๔.๐๐ ๘ 0.00 มาก
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ ๑ ๔.๐๐ ๘ 0.00 มาก
๓. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑ ๔.๐๐ ๔ 0.00 มาก
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๑ ๔.๐๐ ๘ 0.00 มาก
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๑ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ ๑ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด
๓. ความสะอาด เป ็นระเบ ียบของสถานท ี่ วัสดุ 
อุปกรณ์ในการให้บริการ

๑ ๔.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทั้งหมด ๔.๕๗ ๙๑.๔๓ มากที่ส ุด

X = ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
สรุปผล

จากตารางที่ ๖  พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้!บบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตา 
เซะ ครั้งนี้เป็น ๔.๕๗  ร ้อยละ ๙๑.๔๓ อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 
ส่วนที่ ๔ ส ่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ

โม่มีประชาชนแสดงความคิดเห็นในส่วนนี้
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๔. งานการส ืกษา
ในปึงบประมาณ ๒๕๒๓ มีผู้'รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ โดยมารับบริการด้วย 

ตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนตำบลตาเชะ จากการสำรวจครั้งนี้มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับ 
บริการทั้งหมด ๒๑ คน ทั้งองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะโด้สรุป'จากผู้ตอบแบบลอบถามทั้งหมดเฟ้น ๔ 
ส่วน ดังนี้

สวนท่ี ๑ ข้อมูลทั้วโป ประกอบด้วย เพศ อายุ อา§พ และการคิกษาที่สำเร์จสูงสุด 
ส่วนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจฃองผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเดนความพึงพอใจ 
ส่วนท่ี ๓ สวนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
สวนท่ี ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั้วโปของผู้ตอบแบบส'อบถาม
ข้อมูลทั่วโป1จากแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลทั้วใป ได้แก่ เพศ อายุ อา??พ และ

การคิกษาที่สำเร์จสูงสุดจำนวน ๒๑ คนและสามารถสรุปข้อมูลทั่วโปของผู้ตอบแบบสอบถามโด้ดังตาราง 
ตารางที่ ๑ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ
ชาย ๑ ๔.๓๒
หญิง ๒๐ ๙๔.๒๔

รวม ๒๑ ๑๐๐.๐

จากตารางที่ ๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเป็นเพศหญิง มีจำนวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ
๙๕'.๒๕'
ตารางที่ ๒ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ

อาย ุ จำนวน(คน) ร้อยละ

ตํ่ากว่า ๑๒ ปี ๐ ๐.๐๐
๑๓ — ๒๕' ปี ๔ ๑๙.๐๔
๒๒ -๕ '๐ ปี ๑'๕) ๓๒.๑๙
๕'๑ -  ๕'๙ ปี ๑ ๔.๓๒
๒๐ ปึฃ้ึนโป ๐ ๐.๐๐

๒๑รวม ๑ 0 ๐ .0
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จากตารางที่ ๒ พบวา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนโหญ่มีอายุระหว่าง ๒ ๖ -  ๔๐ ปี จำนวน ๑๖ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๓ ๖ .๑ ๙  รองลงมามีอายุระหว่าง ๑๓ -  ๒๔ ปี มีจำนวน ๔ คนคิดเป็นร้อยละ ๑๙.๐๔  
ตารางที่ ๓ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอา%พ

อาร ีพ จำนวน(คน) ร้อยละ
เกษตรกรรม ๑ ๔. ๓๖
รับจ้างทั่วโป ๑๒ ๔๓'.๑๔
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๐ ๐.๐๐
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ๔ ๑๙.๐๔
ค้าขาย/อารีพอิสระ ๒ ๙.๔๒
นักเรียน/นักคิกษา ๐ ๐.๐๐
ว่างงาน ๒ ๙๔๒
อื่น ๆ ๐ ๐.๐๐

รวม ๒๑ ๑๐๐.๐

จากตารางที่ ๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาปึพรับจ้างทั่วโป มีจำนวน ๑๒ คน คิดเป็น 
ร้อยละ ๔ร๙.๑๔ รองลงมามีอารีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท มีจำนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑ ๙ ๐ ๔  
ตารางที่ ๔ จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการคิกษาที่สำเร็จสูงสุด

การคิกษาฯ จำนวน(คน) ร้อยละ
ประถมคิกษาหรือตํ่ากว่า/โมโต้เรียน ๒ ๙.๔๒
มัธยมคิกษา/ปวช. ๑''๐ ๓ ๖ .๑ ๙
อนุปริญญาหรือเทียบเทา ๓ ๑๔.๒๙
ปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐
สูงกวาปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐

รวม ๒๑ ๑๐๐.๐

จากตารางที่ ๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการคิกษาสูงสุดในระดับมัธยมคิกษา/ 
ปวช. จำนวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓ ๖ .๑ ๙  รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน ๓ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๒๙ และระดับประถมคิกษาหรือตํ่ากว่า/โม้ใต้เรียน จำนวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔๒
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สู่,จนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด ็นความพ ึงพอใจ
การสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ โดยจำแนกตามหัวข้อ 

คำถามทั้งหมด ๔ ประเด็น ๑๔ ข้อคำถาม โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจจำนวน ๒๑ คน และสามารถสรุปผล 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามได้ ดังตาราง
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ตารางที่ ๔ สรุปจำนวนและร้อยละความพึงพอใจฃองผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ส ิ %  

3 , ร  ^* ร =■ C-;ร
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ระดับความพึงพอใจ
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ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๑. ความชัดเจนในการสือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ ๒๑ ๒ ๙ .๔๒ ® ๙ (m o  • <2Ĉ*0 ๒ ๙. ๔๒ - - - -
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการท ีก่ำหนด ๒๑ (รีร้ ๑๙.๐๔ ๑๔ €๙ ๑ . (ะ'๓ ๒ ๙. ๔๒ - - - -

๓. ความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการให้บริการ ๒๑ ๑ ๔. ๓๖ ๑๔ ๓'๑. ๔๓ ๔ ๒๓.๘๑ - - - -

๔. การจัดลำดับกอนหลังของผ ู้มารับบริการ ๒๑ ๑ ๔.๓๖ ๑๓ ๖๑.๙๑ 6๙ ๓๓.๓๓ - - - -
ด้านซองทางการให้บริการ
๑. ม ีช่องทางการให้บริการท ีห่ลากหลายและเพียงพอ ๒๑ ๓ ๑ (ะ'. ๘' ๑๒ ๔๓'. ๑๔ ๖ §̂3 (๘. (ะ'๘' - - - -
๒. แดละช่องทางการให้บริการโม่ยุ่งยาก โม่ซับซ้อนและม ีความชัดเจน ๒๑ ๒ ๙.๔๒ ๑๔ ๓'๑.๔๓ รร้ ๑๙. ๐๔ - - - -
๓. แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผ ูใ้ช้บริการ ๒๑ ๒ ๙. ๔๒ ๑๔ ๖๖.๖๓' ๔ ๒๓.๘๑ - - - -
ด้านเจ้าหน้าที่ผูให้บริการ
๑. ความร ูค้วามเช้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๒๑ ๑ ๔.๓๖ ๑๓ ''o o . รท่ี๑ 6๙ ๓๓.๓๓ - - - -
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจมใสพร้อมให้บริการ ๒๑ ๑ ๔. ๓๖ ๑๐ ๔๓'.๖๒ ๑๐ ๔๓'.๖๒ - - - -
๓. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๒๑ ๓ ๑๔.๒๘ ๑๔ cry ๑. (ะ'คา ๓ ๑๔๒๘ - - - -
๔. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๒๑ รร้ ๑๙.๐๔ ๑๔ ๖๖.๖๓' ๓ ๑๔๒๘ - - - -
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. ความพร้อมของสถานท ีใ่นการให้บริการ ๒๑ ๓ ๑๔๒๙ ๑ ๑ ๔๒.๓๘ 6๙ ๓๓.๓๓ - - - -
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ ๒๑ \อ ๙.๔๒ ๑๒ ๔๓'. ๑๔ 6๙ ๓๓.๓๓ - - - -
๓. ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ ๒๑ ๒ ๙.๔๒ ๑ ๑ ๕ไร.๓๘ ๘ cn Ct ■ ๑ o - - - -
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ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การ 
บริหารส่วนตำบลตาเซะในครั้งนี้พบว่า ส่วนใหญผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เป็น 
ดังน้ี
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๑) ความชัดเจนในการส่อสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๙๖ 
๒) ความถูกด้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๓ 
๓) ความรวดเร์วในแตละขั้นตอนของการให้บริการ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๓ 
๔) การจัดลำดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ๖ ๑ .๗ ๙  

๒. ด้านช่องทางการให้บริการ
๑) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๑๔  
๒) แต่ละช่องทางการให้บริการโมยุงยาก โม่ซับซ้อนและมีความชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ ๗๑ .๔๓
๓) แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใซ้บริการ อยูในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ๖ ๖ ๖ ๗  
๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

๑) ความรูความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ๖ ๑ .๙ ๑  
๒) เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๖๒ 
๓) ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๓ 
๔) ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖ ๖ ๖ ๗  

๔. ด้านส่งอำนวยความสะดวก
๑) ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ อยูในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๓๔ 
๒) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๑๔  
๓) ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ อยูในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ ๔๒ .๓๘



-๓ ๔ -

ส่วนที่ ๓ ส่วนประเม ินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม
จากตารางที่ ๔ นำมาประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยคาเฉลี่ยคะแนน 

ความพึงพอใจ ดังตารางที่ ๖  โดยมิคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฟ้นดังนี้
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มิค่าคะแนน ๑
ระดับความพึงพอใจ น้อย มิคาคะแนน k)
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มิค่าคะแนน ๓
ระดับความพึงพอใจ มาก มิค่าคะแนน (ริน้
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มิค่าคะแนน ๕
เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนดระดับค่าเฉลี่ย 

แบ่งระดับความพึงพอใจเฟ้น รท ระดับ ดังนี้
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสงสุด -  คะแนนค่าสุด) -  (๔-๑) = ๐.๘

จำนวนชั้น ๕
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้

คะแนนค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๘๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนคาเฉลี่ย ๑ .๘ ๑ -๒ .๖ ๐  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๒ ๖ ๑  -  รท.๔๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ -  ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ -  ๔.๐๐ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ตารางที่ 6๙ ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ
หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม
(N)

คะแนน 
เฉลี่ย(x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านชั้นตอนการให้บริการ
๑ . ความซัดเจนในการสี',อสารถ ึงช ั้นตอนในการ ๒๑ ๔.๐๐ ๘๐.๐๐ มาก
ให้บริการ
๒. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด ๒๑ ๔.๑๐ ๘๒.๐๐ มาก
๓. ความรวดเร็วในแต่ละชั้นตอนของการให้บริการ ๒๑ ๓ . (Xd (o) ๓๖.๒๐ มาก
๔. การจัดลำดับกอนหลังของผู้มารับบริการ ๒๑ ๓.6๙๑ «๙๔.๒๐ มาก



-๓ ๔ -
หัวข้อคำถาม จำนวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 
(N)

คะแนน 
เฉลี่ย (x)

ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

ด้านช่องทางการให้บริการ
๑ .  ม ีช ่อ ง ท างก าร ให ้บ ร ิก าร ท ี1ห ลากห ลายและ  
เพียงพอ

๒๑ 6ก. (Zo^a) ๓๓.๒๐ มาก

๒. แตละช่องทางการให้บริการโม่ยุ่งยาก โม่ซับช้อน 
และมีความซัดเจน

๒๑ ๓.๔๐ ๓๘.๐๐ มาก

๓ .  แต ่ละซ ่องท างการให บ ร ิการต รงต าม ค วาม  
ต้องการของผู้ใช้'บริการ

๒๑ ด า . d T a ) ๓๓.๒๐ มาก

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๑ .  ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ๒๑ ๓.๓๑ ๓๔.๒๐ มาก
๒. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ ๒๑ ๓ . ๔๓' ๓๑.๔๐ มาก
๓ .  ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๒๑ ๔.๐๐ ๘๐.๐๐ มาก
๔. ความรวดเร์วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๒๑ ๔.๐๔ Cad ๑.๐๐ มาก

๑ .  ความพร้อมของสถานที่ในการให้บริการ ๒๑ ด า . 6 ^  ๑ ๗๖.๒๐ มาก
๒. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ตอการให้บริการ ๒๑ ๓.๓๖ ๓๔.๒๐ มาก
๓ .  ความละอาด เป ็นระเบ ียบของสถาน ที' วัสด  ุ
อุปกรณ์ในการให้บริการ

๒๑ ๓.๓๑ ๓๔.๒๐ มาก

คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทั้งหมด ๓ . ๘๔ ๓๓.๐๐ มาก

X = คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผู้ตอบแบบฬอบถามทั้งหมด
สรุปผล

จากตารางที่ ๖  พบว่าคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ 
ครั้งนี้เป็น ๓.๘๕ รอยละ ๙ ๙ .0 0  อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอ'?จ ระดับมาก 
ส่วนที่ ๔ ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ใม่มีประชาชนแสดงความคิดเฟ้นในส่วนนี้



สรุปผลการประเม ินและข้อเสนอแนะของความพึงพอt จของผู้ร ับบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ประจำปีงบประมาถ,! พ.ศ. ๒๕๖๓ 

(ตังแต่ เดือน ตุลาคม ๒๕๖๒ -  ก ันยายน ๒๕๖๓) ตังนี้
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 41*

๑. งาน ดาน รายใด ้และภาษ ีอากร จากผู้ตอบแบบลอบถาม จำนวน ๔๖ คน พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ครั้งนี้เป็น ๔.0๔ ค ิดเป ็นร้อย 
2̂2 Go o • Go o อยู่ในเกณฑ์ของระตับความพึงพอใจ ระตับมาก 

๒. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ๓๖ คน พบวาค่า 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลตาเซะ ครั้งนี้เป็น ๔.๖๔ 
คิดเป ็นรอยละ ๙๒ .6๙๔ อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 

๓. งานขออน ุญ าตก ่อสร ้างอาคาร จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ๑๔ คน พบวาค่าคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารสวนตำบลตาเซะ ครั้งนี้เป็น ๓.๙๔ คดเป ็นรอย  
ละ 6๙๙.๐๔  อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมาก 

๔. งานร ้องเร ียนร ้องท ุกข ์ จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ๑ คน พบวาค่าคะแนนเฉลี่ยความพึง 
พอใจของผู้ร ับบริการองค ์การบริหารส ่วนตำบลตาเชะ คร ั้งน ี้เป ็น  ๔.๔6๙ ค ิด เป ็น ร ้อยละ  
๙๑.๔๓ อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมากที่ส ุด 

๔. งาน ด ้าน การค ิกษ า จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ๒๑ คน พบวาคาคะแนนเฉลี่ยความพึง 
พอใจของผู้ร ับบริการองค์การบริหารส ่วนตำบลตาเซะ คร ั้งน ี้เป ็น  ๓.๔๔ ค ิด เป ็น ร ้อยละ  
๙ ๙ .0 0  อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพ ึงพอใจ ระดับมาก 
ข้อเสนอแนะ ใม่ม ีประชาชนแสดงความคิดเห ็นในส่วนนี้

(นางสาวเบญจวรรณ ชัยวงศ์) (นางสาวยาสณี หะยีลาเต๊ะ)


