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ไซอ มิถุนายน ๒๕๖๖

วจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการตามค่มือสำหรับประซาซน ปี พ.ศ. ๒๕๖๖

ๆศมนตรีตำบลบุดี /  ลำใหม่ /  ท่าสาป /  ยุโป และนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ทุกตำบล

สิ่งที่ส่งมาด้วย สำเนาหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร ๑๒๐๖/ ๓๑๐๗ จำนวน ๑ ฉบับ
ลงวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๖๖

สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการตามพระราซบัญญัติการอำนวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราซการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยการจัดทำคู่มือสำหรับประซาซน 
และพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประซาซน 
พร้อมท้ังได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐมาอย่างต่อเน่ือง 
และในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มืการสำรวจความพึงพอใจซองประซาซนต่อการให้บริการ 
ของหน่วยงานของรัฐ ตามคู่มือสำหรับประซาซน เพ่ือศึกษาประสบการณ์และรับพึงความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการ 
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการของรัฐให้เป็นตามเจตนารมณ์ของพระราซบัญญัติการอำนวย 
ความสะดวกฯ ระหว่างเดือนมิถุนายน - สิงหาคม ๒๕๖๖ และขอความอนุเคราะห์มายังจังหวัดยะลา 
ในการเผยแพร่และประซาสัมพันธ์การสำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการตามคู่มือ 
สำหรับประซาซน ปี พ.ศ. ๒๕๖๖

เพ่ือให้การสำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการตามคู่มือสำหรับประซาซน 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยซนัในการพัฒนาการให้บริการ 
ประซาซนของหน่วยงานของรัฐ อำเภอเมืองยะลา ขอให้ท่านดำเนินการ ดังน้ี

๑) เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ผ่านซ่องทางเว็บไซต์ ส่ิอสังคมออนไลนั หรือส่ิอต่าง  ๆของหน่วยงาน 
โดยพิจารณาเผยแพร่ซ้ําอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง

๒) ปีดประกาศส่ิอประซาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ โดยเซิญซวนให้ผู้รับบริการตอบแบบสำรวจฯ

หลังใซ้บริการ
๓) อนุญาตให้เจ้าหน้าท่ีเข้าไปตำเนินการสำรวจ ณ จุดให้บริการ (กรณีท่ีมืความจำเป็นต้อง 

สำรวจเพ่ิมเติม ณ จุดบริการ) เพ่ือให้!ด้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยซน์มาใข้ในการพัฒนาการให้บริการประซาซนของรัฐ 

รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย

จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาดำเนินการ

ขอแสดงความนับถือ

ที่ทำการปกครองอำเภอ 1,
สำนักงานอำเภอ (งานบริหารท่ัวไป) 
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